Ledelse
nar det er bedst

Ledelsesgrundlag
for Glostrup Kommune




INTRODUKTION - hvad er et ledelsesgrundlag?

Faelles principper
for god ledelse

Som ledere i Glostrup Kommune er vores fornemste opgave at
bidrage kompetent og engageret til kommunens vision om at
vaere attraktiv for sdvel borgere og virksomheder som for egne
medarbejdere.

Vores konkrete opgaver og udfordringer er meget forskellige,
men visse grundlaeggende principper for god ledelse er falles for
os alle. De er samlet i dette ledelsesgrundlag.

Ingen kan leve lige godt op til samtlige principper, men alle kan
straebe efter at blive bedre til at lede. Ledelsesgrundlaget skal ses
som en hjaelp til udvikling. Som stof til eftertanke hos den enkelte
leder. Som inspiration til en velfunderet lokal dialog om ledelse
mellem leder, chef og medarbejdere. Og som fundament for le-
derevaluering og andre aktiviteter, der skal fremme god ledelse i
kommunen.

God ledelse er ikke bare den enkelte leders vaerk. Nar ledelse
lykkes, bygger det altid pa gode relationer mellem leder og med-
arbejdere: lederskab og fglgeskab. Ledelsesgrundlaget fokuserer
pd, hvad lederen kan ggre for at Igfte sin del af ansvaret.

Alle ledere og medarbejdere er grundlaeggende forpligtet pa at
behandle hinanden ordentligt: ligevaerdigt og med tillid og re-
spekt. Det er i det lys, principperne for god ledelse skal forstas.



ROLLEN - det personlige lederskab ’.

Jeg har lysten og
modet til at lede

Det indebeerer, at jeg:

e er bevidst om mine roller og mit ansvar som leder

o fgler mig forpligtet over for helheden

e erindstillet pd at treeffe beslutninger - ogsa de vanskelige

e er loyal over for de beslutninger, der treeffes i kommunen,
men siger fra, hvis noget kraenker min integritet

e taler modgang og er lydhgr over for konstruktiv kritik

 arbejder pd at blive en bedre leder og er parat til at lzere af
mine erfaringer

Lysten og modet til at lede er selve grundlaget for at kunne fun-
gere som leder. Vi skal have viljen til at ggre en forskel gennem
at lede andre. Vores motivation skal veere sd staerk, at den kan

holde til den modgang, enhver leder Igber ind i undervejs.

Modet handler om at turde sta frem og ga forrest — ogsa i situa-
tioner, hvor vi som ledere ikke kan veere pa sikker grund.

Hverken lysten eller modet til at lede er nogen selvfglge. Men skal
man veere leder i Glostrup Kommune, er begge dele afggrende.
Lederskab er ikke noget, vi bare far foreerende, men noget vi
0gsd selv ma tage.



RETNINGEN - strategisk ledelse og innovation ’.

Jeg teenker fremad,
sa vi kan Igse vores
opgaver endnu bedre

Det indebeerer, at jeg:

e sikrer klarhed om vores faglige mal og retning - og dbenhed
om metoderne

e nysgerrigt udfordrer eksisterende strukturer, tankesaet
og rutiner

e er opmaerksom pa nye tendenser, muligheder og udfordringer
pd vores fagomrade og pa tveers af fagomrader

e skaber plads til refleksion og nytaenkning

e sgger inspiration til forbedringer i andre miljger

e sikrer, at vi mgder krav om forandringer konstruktivt

Forventningerne til vores indsats skarpes hele tiden. Borgerne
gnsker, at vi leverer dem den bedst mulige service og regner
samtidig med, at vi er en effektivt drevet myndighed. Vi skal hele
tiden straebe efter at levere den bedst mulige service inden for de
givhe rammer.

Som ledere skal vi hele tiden vaere pa forkant med morgendagens
krav til vores indsats. Det handler p& den ene side om at vide,
hvor vi skal hen, og styre efter dét. Og p& den anden side om at
vaere dben for nye og bedre mader at ggre tingene pa.

Innovation bgr involvere hele arbejdspladsen. Lederens opgave
er blandt andet at skabe en kultur, hvor nye ideer bliver hilst vel-
kommen og overvejet serigst, s& ogsa utraditionelle ideer bliver
provet af, selv om ingen kan veere sikre pd resultatet.



RELATIONERNE - god personaleledelse ’.

Jeg involverer og
inspirerer andre

Det indebeerer, at jeg:

e delegerer opgaver og ansvar til rette niveau

e viser tillid og opbakning til de medarbejdere, der har ansvaret
for en opgave

e |gbende giver medarbejderne en feedback, de kan bruge

e viser respekt og anerkendelse i de relationer, jeg indgar i

e er naervaerende og lydhgr i min dialog med andre

e giver medarbejderne relevant information og involverer dem i
at finde feelles Igsninger

o forstar og respekterer medarbejdernes forskellighed

e sikrer gode rammer for samarbejde, trivsel samt faglig og per-
sonlig udvikling

For at opna resultater er det afggrende, at vi som ledere formar
at involvere og engagere medarbejderne.

Det kan vaere forskelligt, hvordan forskellige medarbejdere vil
involveres. Men alle yder deres bedste, ndr de tydeligt kan se
meningen med deres indsats, og nar de har ansvar og mulighed
for at seette deres eget praeg pa hverdagen og arbejdspladsens
udvikling. Det gaelder sdvel i det daglige arbejde som i de for-
melle samarbejdsfora.

God personaleledelse handler ogsa om at inspirere medarbejder-
ne. Det kan vaere ved at anerkende en god indsats, hjalpe i en
vanskelig situation, anvise nye veje eller foregd med et godt ek-
sempel. Og fgrst og fremmest ved at skabe en positiv kultur, hvor
man fokuserer p& muligheder og Igsninger frem for begraensnin-
ger og problemer.



RESULTATERNE - faglig og administrativ ledelse ’.

Jeg styrer efter mal
0og resultater

Det indebezerer, at jeg:

e szetter og kommunikerer tydelige mal og forventninger

o fastholder fokus pa de faglige resultater, vi skal opnd sammen

o dokumenterer og evaluerer indsatsen pa en meningsfuld made

e bidrager aktivt og troveerdigt til kommunens positive
omdgmme

e prioriterer de fzelles ressourcer ud fra de mal, vi skal opna

e sikrer, at de administrative processer fungerer professionelt
og effektivt

Som leder bliver man fgrst og fremmest bedgmt pa sine resulta-
ter. Har organisationen leveret, hvad den skulle? Er kvaliteten i
orden? Er brugerne tilfredse? Har man holdt budgettet og tidspla-
nen?

Det er derfor afggrende som leder at kunne styre efter mal og
resultater. Det er ikke sd selvfglgeligt, som det lyder. For i hver-
dagen kan der vaere hensyn, der traekker i mange forskellige ret-
ninger.

Derfor geelder det om at kunne fokusere og prioritere sine kraef-
ter. Herunder at sikre, at alle kender og forstar malene, og at
hele organisationen er gearet til at forfglge dem.

Som ledere har vi 0ogsa et ansvar for at fa formidlet de gode re-
sultater, vi opn5r, til en bredere kreds. Det styrker ikke blot kom-
munens og dens institutioners anseelse i omverdenen. Det giver
0gsd medarbejderne grund til at vaere stolte over den fzelles ind-
sats.



RAMMERNE - ledelsesrum og udvikling ’.

Gode vilkar for
bedre ledelse

Jeg forventer som leder, at Glostrup Kommune straeber efter at
give mig de bedst mulige rammer for, at jeg kan patage mig og
udvikle mit lederskab. Det indebzerer iseer:

e et ledelsesrum, hvor mine succeskriterier og mine
handlefriheder er tydelige

e at min naermeste leder tydeligt og synligt bakker mig op
i lederrollen

e mulighed for Igbende sparring og anerkendelse fra min
egen chef

e gode rammer for at dele viden og danne netvaerk med andre
ledere

e tilbud om relevante former for lederudvikling og leder-
uddannelse

e adgang til den viden og de vaerktgjer, der kraeves for at
udgve ledelse professionelt

Vilkarene for at lede bliver aldrig helt perfekte - ogsa ledelse er
det muliges kunst. Men vi har som ledere ret til at forvente, at
organisationen ggr, hvad den kan, for at vi kan udgve ledelse, nar
det er bedst.

Det skal vaere sd attraktivt som muligt at patage sig sit leder-
skab, og der skal vaere gode muligheder for Igbende at udvikle sig
i jobbet. Derfor er vilkarene for at udgve god ledelse ogsa en del
af ledelsesgrundlaget.
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