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Indledning

Beskaeftigelsesplanen beskriver Glostrup Kommunes malsatninger og fokusomrader for de
kommende ars beskaeftigelsesindsats. Planen er flerarig for at sikre et langsigtet fokus pa de
indsatser og tiltag, der saettes i vaerk.

Beskaeftigelsesplanen udarbejdes i samarbejde mellem Erhvervs- og Arbejdsmarkedsudvalget og
Center for Borger og Arbejdsmarked. Den tager udgangspunkt i Beskaeftigelsesministerens
udmeldte fem mal for 2023. Derudover tager planen udgangspunkt i yderligere fire lokale,
strategiske malsatninger, som er en del af Glostrups Kommunens strategi “En staerk kommune i
hovedstaden”.

Beskzeftigelsesplanen skal ses som en overordnet og styrende plan for Glostrup Kommunes
beskaeftigelsesindsats. Den suppleres Igbende af konkrete indsatser og mal for borgere og
indsatser i Center for Borger og Arbejdsmarked, omsat til antal ledige og andre malbare kriterier
for at sikre at udviklingen i beskaeftigelsesplanens overordnede malsaetninger kan fglges.

Beskaeftigelsesindsatsen er teet forbundet med en velfungerende borgerservice og ydelsesafdeling,
der ved at sikre rettidig udbetaling af forsgrgelsesydelser mv. understgtter det
beskaeftigelsesrettede arbejde for og med borgerne. Samtidig er Borgerservice indgangen til
kommunen og repraesenterer det vigtige fgrste mgde for borgere, der henvender sig for at fa
hjzelp eller vejledning i Glostrup Kommune.

Med Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats i 2018 fik kommunerne fra januar 2020 stg@rre
fleksibilitet til at tilrettelaegge beskeeftigelsesindsatsen ud fra den enkelte borgers behov, idet en
raekke proceskrav blev lempet. Det er vigtigt, at vi i Center for Borger og Arbejdsmarked har fokus
pa at afholde samtaler og igangseette tilbud i saerligt den tidlige indsats, som har en central
betydning for, hvor hurtigt ledige kommer i job. Vi vil derfor have fokus p3, at vi overholder de
lovpligtige samtaler og tilbud, sa borgerne i Glostrup Kommune har aktive forlgb. Dette gaelder for
alle malgrupper.

| 2023 og arerne frem implementeres flere store lovaendringer, og beskaftigelsesindsatsen skal
derfor Igbende tilpasses hertil. Denne beskaeftigelsesplan tager afseet i de vigtigste loveendringer,
der vil pavirke indsatsen, som fglge af Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen (delaftale 1 og 2), ny
kontanthjaelpsaftale med plads til bgrnene samt aftale om helhedsorienterede indsatser til
borgere med komplekse problemstillinger. De kommende ars beskaftigelsesindsats vil derfor
Ipbende blive tilpasset implementeringen af indholdet i de forskellige aftaler.

To af de vaesentlige nye tiltag vedrgrer dels muligheden for digitale/telefoniske samtaler, som skal
give st@rre fleksibilitet i den lediges kontaktforlgb, og dels opprioritering af den
virksomhedsrettede indsats i form af aktive tilbud til borgerne ude pa virksomhederne. Den aktive,
virksomhedsvendte indsats kommer saledes til at spille en endnu mere central rolle i
beskaeftigelsesindsatsen i de kommende ar.



Efter coronakrisen er det gaet fremad for beskaeftigelsen i Danmark, og ledigheden er aktuelt,
oktober 2022, pa det laveste niveau i mange ar. Flere kommer i beskaeftigelse, og det er ogsa den
udvikling vi ser i Glostrup, og som saetter rammerne for den aktuelle beskaeftigelsesindsats. Flere i
arbejde betyder risiko for flere sygemeldte borgere. Samtidig forholder det sig sadan, at en stor
andel af de borgere, der ikke har formaet at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet trods
hgjkonjunkturer, har komplekse problemer ud over ledighed. Konsekvensen er, at vi befinder os i
en situation, hvor virksomhederne efterspgrger arbejdskraft, der ikke matcher de lediges
kvalifikationer og kompetencer.

Samfundet har en generel udfordring i disse &r med rekordmange unge der mistrives® . Udsatte
unge og unge med psykiske vanskeligheder, som star uden uddannelse og beskzaeftigelse, fylder
meget i indsatsen i Glostrup Kommune, og vil ogsa vaere en prioriteret indsats i de kommende ar.

Andelen af borgere pa fgrtidspension i Glostrup Kommune stiger fortsat stgt, sdvel som i resten af
landet. Det er en udvikling, der skal fglges taet, og der skal igangsaettes initiativer, som skal
meduvirke til at flere borgere kommer pa arbejdsmarkedet, fremfor pa langvarig passiv forsgrgelse.

Oversigten nedenfor viser fordelingen og udviklingen af ledigheden i Glostrup Kommune:

Udvikling i andel af
Udviklingiandel af  befolkningi hele
Antal Fuldtidspersoneri Fuldtidspersoneri befolkning i Glostrup landet ift. samme
fuldtidspersoneri pct. af befolkningen  pct. af befolkningen  ift. samme kvartal kvartal aret for,
1. kvartal 2022 Glostrup 16-66 ar i Glostrup 16-66 ar i hele landet aret fgr, pct.point pct.point
A-dagpenge 334 2,2 1,8 -1,3 -1,4
Kontanthjzelp 206 1,3 1,4 -0,6 -0,3
Uddannelseshj=lp 102 0,7 0,8 0 -0,1
Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. 26 0,2 0,2 0 -0,1
Sygedagpenge 520 3,4 3,2 0,7 0,6
Jobafklaringsforlgb 79 0,5 0,6 0,3 0,3
Forrevalidering 0 0 0
Revalidering 7 0 0,1 -0,1 0
Ressourceforlgb 120 0,8 0,6 0 0
Ledighedsydelse 72 0,5 0,4 0,1 -0,1
Fleksjob 269 1,7 2,3 0 0,1
Fertidspension 778 5 6 0 0,2
Efterlgn 148 1 1,3 0 0
Seniorpension 61 0,4 0,4 0,2 0,2
Tidlig pension 21 0,1 0,1 0,1 0,1

Kilde: Jobindsats

Overordnede kerneopgaver pa beskaftigelsesomradet
De overordnede kerneopgaver pa beskzeftigelsesomradet er beskrevet i Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats og ordlyden er som fglger:

1. bista jobsggende med at finde job

1 Jobindsats.dk, oktober 2022



2. bista private og offentlige arbejdsgivere med virksomhedsservice i forbindelse med
rekruttering, matchning mellem ledige og arbejdsgivere og fastholdelse af arbejdskraft,

3. bista personer, der har behov for en indsats til at opna eller fastholde et job, herunder
personer med begraensninger i arbejdsevnen, med en individuel og malrettet
beskaeftigelsesrettet indsats med henblik pa varig tilknytning til arbejdsmarkedet og hel
eller delvis selvforsgrgelse og

4. bista unge, der ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse, med en individuel og
malrettet indsats, med henblik pa at den unge kan gennemfgre en studie- eller
erhvervskompetencegivende uddannelse pé almindelige vilkar?.

Glostrup Kommunes beskaeftigelsesplan haenger sammen med FN’s

Verdensmal

Som beskrevet overfor er vores hovedopgaver at sikre virksomhederne kvalificeret arbejdskraft og
stgtte ledige borgere i hurtigst muligt at komme i arbejde og derved @gge den enkeltes mulighed
for at kunne forsgrge sig selv og sin familie. Det ggr vi med udgangspunkt i den enkelte lediges
situation, behov og gnsker. Samtidig arbejder vi pa at forbygge langtidsledighed gennem
forebyggende indsatser. Beskaeftigelsesindsatsens primaere ophaeng er verdensmal 8 -
“Anstzaendige jobs og gkonomisk vaekst”.

Malszetninger
Glostrup Kommunes beskaftigelsesplan 2023-25 tager udgangspunkt i de beskaeftigelsespolitiske

mal, som er udmeldt af beskaeftigelsesministeren i maj 2022. Malene er viderefgrt fra 2021 og
2022.

Fzelles for malene er, at de alle har til formal at fa flere med i arbejdsfaellesskabet og sikre danske
virksomheder den arbejdskraft, de har behov for.

De fem ministermal er:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

1.
p)
3. Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende
4
5

. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

2 Lov nr. 548 af 07/05/2019. www.retsinformation.dk
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Glostrup Kommune har, udover de fem ministermal, fokus pa fire lokale, overordnede
beskaeftigelsesstrategiske malsaetninger fra Glostrup Kommunes strategiplan ”En staerk kommune
i hovedstaden”. Malsatningerne fungerer som pejlemaerker for Center for Borger og
Arbejdsmarkeds arbejde for og med borgere og virksomheder, idet de Igbende omszettes til lokale
indsatsplaner og handlinger. De lokale malsaetninger understgtter og taler ind i ministermalene.

De fire lokale beskaeftigelsesstrategiske malsatninger er:
Flere skal i job eller uddannelse

Erhvervsindsatsen skal styrkes

Koordineret indsats

Effektiv og venlig borgerkontakt

Nedenfor uddybes de i alt ni malsaetninger én ad gangen.

Ministermal 1: Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Med malet om en vaerdig sagsbehandling sattes der fokus pa den made, borgere mgdes og
behandles pa i jobcentrene. Vaerdighed og ordentlighed i mgdet med borgerne er en
grundlaeggende praemis for Center for Borger og Arbejdsmarked. Det er vores klare udgangspunkt,
at alle borgere skal mgdes med respekt. De indsatser, vi tilretteleegger, skal veere meningsfulde og
individuelt tilrettelagt ud fra den enkelte borgers aktuelle situation og behov. Vi er tydelige
omkring de muligheder, der er inden for rammerne af lovgivningen. Samtidig er vi tydelige i de
forventninger og krav, der er forbundet med at vaere ledig og sygemeldt i Glostrup Kommune.

Med udgangspunkt i kommunens fzelles kerneopgave, mestring og udfoldelse, handler vaerdighed
ligeledes om at tro pa, at alle mennesker skal have mulighed for at komme ud pa
arbejdsmarkedet. Vi vil med veerdighed stgtte og udfordre den enkelte borger tilpas mod udvikling
til mestring af eget liv og udfoldelse af sine potentialer, herunder at kunne forsgge sig selv. Vi
forbinder saledes vaerdighed med forventninger;

- Forventninger til, at den enkelte selv ved, hvad der giver bedst mening.
- Forventning om, at alle mennesker gerne vil udnytte og udvikle deres potentialer.

Ministermal 2: Flere ledige skal opkvalificeres

Det er Jobcentrenes opgave at understgtte arbejdsmarkedets behov for kvalificeret arbejdskraft
og styrke de lediges jobmuligheder. Der er aktuelt omrader med mangel pa arbejdskraft, seerligt
indenfor velfaerdsfagene (sygeplejersker, laerere, paedagoger samt SOSU-omradet).

En del af de ledige borgere i Glostrup Kommune, sarligt de langtidsledige, er kendetegnet ved et
lavt uddannelsesniveau eller foreeldede uddannelser. Center for Borger og Arbejdsmarked vil i



arene frem styrke opkvalificeringsomradet, sa flere ledige far relevant opkvalificering og
derigennem kommer i arbejde. Vi vil bl.a. ansgge og anvende midler fra saerlige puljer og centrale
initiativer, samtidig vil vi fortseette med at prioritere vores interne samarbejde omkring
rekruttering og opkvalificering af ledige til velfeerdsomraderne.

Ministermal 3: Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere

selvforsgrgende

Det er afggrende for en god integrationsindsats, at flygtninge og familiesammenfgrte hurtigst
muligt kommer ud pa arbejdsmarkedet. Flygtninge og familiesammenfgrte skal have opbygget
kvalifikationer og tilegnet sig det faglige sprog, der bruges pa arbejdspladserne, for komme i varigt
arbejde.

Integrationsopgaven er en helhedsorienteret indsats, som varetages i et teet samarbejde mellem
kommune, uddannelsesinstitutioner, foreninger og ikke mindst virksomheder. Glostrup Kommune
har gode resultater i forhold til, at flygtninge og familiesammenfgrte bliver selvforsgrgende,
hvilket senest illustreres i opgaven med integration af de ukrainske flygtninge pa det lokale
arbejdsmarked. Center for Borger og Arbejdsmarked vil prioritere at fastholde den gode udvikling
og bygge videre pa hidtidige erfaringer, hvor beskaftigelse indtager en fremtraadende rolle i
integrationsindsatsen.

Ministermal 4: Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse
Den aktuelle situation pa arbejdsmarkedet med lav ledighed skaber gunstige muligheder for
inklusion af personer med funktionsnedsattelser og handicap.

Glostrup Kommune har gennem flere ar haft saerligt fokus pa at gge beskaeftigelsesandelen for
personer med handicap og funktionsnedsattelse, herunder via muligheden for brug af
handicapkompenserende ordninger. Der er tre ngglepersoner pa handicapomradet fordelt pa
Center for Arbejdsmarkeds forskellige afdelinger og malgrupper. Derudover har alle medarbejdere
veeret igennem opkvalificering, og den pgede viden om muligheder for borgere med handicap og
funktionsnedszettelser danner grundlag for en fortsat prioriteret indsats vedrgrende job pa seerlige
vilkar. Blandt andet sikres der via systematisk screening opmaerksomhed pa tidlig indsats, ligesom
den ledige borgers egen oplevelse af udfordringer i forhold til arbejdsmarkedet er i fokus.

Pa fleksjobomradet er hensigten at nedbringe ledigheden yderligere, sa borgere med nedsat
arbejdsevne i videst muligt omfang far mulighed for at bidrage pa arbejdsmarkedet.

Ministermal 5: Virksomheder skal have den ngdvendige og kvalificerede
arbejdskraft

En af kerneopgaverne for Jobcentrene er at sikre, at virksomhederne far den arbejdskraft de har
behov for, hvilket bl.a. sikres ved at virksomheder og ledige matches pa den hurtigste og mest
effektive made. Virksomhedssamarbejdet omhandler bade indsatsen i forhold til det ordinzere



arbejdsmarked og de jobparate borgere, og indsatsen for de borgere, der har brug for langvarig
optraening og job pa seaerlige vilkar.

Den gode virksomhedsservice har altid vaeret et centralt omdrejningspunkt for Center for Borger
og Arbejdsmarked. Der er imidlertid behov for, at vi arbejder endnu mere strategisk,
vidensbaseret og systematisk med rekruttering. Vi skal understgtte virksomhedernes behov for at
rekruttere, ved at ga i dialog med de enkelte virksomheder omkring deres behov. Vi skal gennem
proaktiv og systematisk virksomhedskontakt, szerligt inden for mangelomrader, kortlaegge behovet
for arbejdskraft, og vi skal tilstraebe at matche alle de indkomne jobordrer med ledige.

Udover styrket kendskab til virksomhederne og deres behov, skal vi kende vores ledige. Det vil
sige, at vi skal have overblik over alle lediges kvalifikationer og jobmal, sdledes at match mellem
ledig og virksomhed bliver mere effektivt. Jobparate borgere skal mgdes med konkrete jobtilbud
og viden om arbejdsmarkedet. De skal understgttes i relevante opkvalificeringer og omskoling til
brancher med efterspgrgsel og behov for arbejdskraft. Vi skal have fokus pa at hjalpe borgere
videre i deres arbejdsliv her og nu, med forventningen om, at de ssetter deres forudsaetninger og
kompetencer i spil pa arbejdsmarkedet.

Lokal malsaetning: Flere skal i job eller uddannelse
Center for Borger og Arbejdsmarked vil bidrage til at understgtte, at flere borgere tager aktivt del i

samfundet via job eller ordinaer uddannelse. Vi arbejder ud fra en tro p3, at alle kan bidrage og har
muligheder — ogsa ledige med problemer ud over ledighed.

Der er fokus pa at borgere, bade taet pa og langt fra arbejdsmarkedet, tidligt i deres
ledighedsforlgb opnar ansattelse ude pa en virksomhed. For nogle borgere med komplekse
problemstillinger vil der ofte veere tale om et mindre antal ordinare timer, eventuelt i forleengelse
af virksomhedspraktik. Samtidig har vi fokus pa uddannelse og kompetencelgft, bade
opkvalificering for alle, hvor det er relevant, og ordinser uddannelse for unge, herunder seerligt
fokus pa erhvervsuddannelser. Vi arbejder Igbende pa at fremme fokus pa
erhvervsuddannelserne, via en styrket vejlednings- og myndighedsindsats, hvor vi forsgger at
identificere omrader blandt unge, hvor der er en interesse, men ikke viden nok til at vaelge en
erhvervsuddannelse. Vi arbejder taet sammen med erhvervsskolerne omkring formidling og
uddannelsesdage, der skal bidrage til, at vi kan fortsaette med at indfri forventningerne om at flere
unge skal vaelge erhvervsuddannelser.

De unge skal generelt vejledes og inspireres til at treeffe valg om uddannelse og arbejdsliv. Det er
vigtigt for den enkelte unge, og for samfundet som helhed, at de unge tilegner sig de
kompetencer, som arbejdsmarkedet efterspgrger for at sikre en varig tilknytning til
arbejdsmarkedet. Unge- og Uddannelsesenheden er i hyppig kontakt med de unge, og mgder dem
med en tidlig, intensiv uddannelses- og jobrettet indsats. Fokus er at vejlede og motivere de unge
mod gode beskeaeftigelsesmuligheder samtidig med, at der bliver taget udgangspunkt i de unges
gnsker og dremme.



Lokal malsaetning: Erhvervsindsatsen skal styrkes

Center for Borger og Arbejdsmarked vil i 2023 og arene frem arbejde malrettet med en
opprioriteret erhvervsindsats baseret pa en ny tveerfaglig erhvervsstrategi, der er forankret i
Center for Borger og Arbejdsmarked, for at sikre det teette samspil med beskaftigelsesindsatsen.

Med ansaettelsen af en erhvervsambassadgr i Glostrup Kommune i 2022 vil hele erhvervsindsatsen
blive hgjt prioriteret i 2023 og frem. Vi vil skabe gunstige vilkar og rammer for vores lokale
virksomheder ved at imgdekomme deres behov for kommunal understgttelse, samarbejde og
servicering. Erhvervsindsatsen skal baseres pa dialog og samskabelse med de lokale virksomheder,
dels for at understgtte muligheden for vaekst og sund virksomhedsdrift, og dels for at styrke
virksomhedernes rekruttering af kvalificeret arbejdskraft, herunder match med ledige borgere.

Lokal malsaetning: Koordineret indsats

Medio 2023 traeder lov om Helhedsorienterede indsatser i kraft, og vi far i Center for Borger og
Arbejdsmarked en stor og vigtig opgave i at bidrage til at sikre implementering af rammer og tiltag,
der skal understgtte, at udsatte borgere med komplekse problemstillinger tilbydes en falles
indsats pa tvaers af myndighedsomrader.

Det er vores klare ambition, at vi i de naestkommende ar far skabt steerke organisatoriske rammer
for det helhedsorienterede borgersamarbejde. Det betyder, at vi skal have indarbejdet
baeredygtige samarbejdsmetoder og -vaner pa tvaers af fagcentre. En ny model for koordineret og
tvaerfaglig sagsbehandling er klar til drift ved arsskiftet 2022/23, og formalet med denne er at
skabe fleksible og forpligtende rammer for det gode samarbejde om og med borgere med
komplekse problemstillinger og sager i flere fagcentre.

| Center for Borger og Arbejdsmarked har vi et vaesentligt medansvar for at bidrage til den
ngdvendige kulturaendring og viljen til samarbejde og samskabelse til gavn og glaede for de udsatte
borgere, der har brug for indsatser fra flere af kommunens fagcentre.

Lokal malsaetning: Effektiv og venlig borgerkontakt

Kontakten til borgerne skal veere bade venlig, imgdekommende og effektiv. Som borger skal man
opleve at blive mgdt af serigsitet og respekt, uanset arsagen til kontakten med Center for Borger
og Arbejdsmarked, og sagsbehandlingen skal vaere effektiv, rettidig og baseret pa vaerdighed. Vi
sgrger for Ipbende at tilpasse vores organisation ud fra et udefra og ind perspektiv og med
udgangspunkt i borgerne.

Vi sgrger for at vaere tilgaengelige for borgerne bade ved personligt fremmgde, pa telefon samt pa
digitale platforme, og vi arbejder for at undga ungdig ventetid og for at sikre hurtig og fleksibel
borgerbetjening. Princippet om venlig og vaerdig borgerkontakt er grundlaeggende for alt, hvad vi
foretager os i Center for Borger og Arbejdsmarked.

Effektiv borgerkontakt vedrgrer naturligvis ogsa rettidig og ordentlig sagsbehandling. Vi har
aktuelt fokus pa at implementere mere effektive arbejdsgange i forhold til afklaringsretten for
borgere, der har modtaget kontanthjaelp i en leengere periode. Konkret skal sager revurderes efter
to ar. Dette for at undga lange og udsigtslgse forsgrgelsesforlgb.



Center for Borger og Arbejdsmarked har igennem 2022 arbejdet med et felles tema om
vaerdighed i mpdet med borgeren. Der er bl.a. afholdt en reekke personalemgder for alle centerets
ansatte med inddragelse af borgere, borgerradgiver samt eksterne eksperter i det gode
borgersamarbejde med fokus pa faelles refleksion og udvikling af det gode borgersamarbejde. |
2023 er der fokus pa forankring af den viden og indsigter, der er opnaet, samt videre udvikling af
samarbejdet med borgerne. Det vil veere et tema, som vi kontinuerligt vil prioritere og styrke, da
det gode borgersamarbejde er essensen af Center for Borger og Arbejdsmarked.

Opfelgning pa ministermal og malsaetninger

| det ovenstaende har vi beskrevet ministerens malsaetninger omsat til konteksten i Center for
Borger og Arbejdsmarked, samt tilfgjet fire strategiske malsaetninger for erhvervs- og
beskaeftigelsesomradet i Glostrup Kommune. Vi forpligter os til Isbende at konkretisere mere
praecise aktiviteter og indsatser, der skal sikre, at vi nar de overordnede mal.

Vi arbejder dataunderstgttet for at sikre taet opfelgning pa vores faglige mal og indsatser. Der
opstilles maltal for hvert omrade, som pa manedsbasis fglges og drgftes i ledergruppen.
Derudover udarbejdes der kvartalsvist en opggrelse over maltal til Erhvervs- og
Arbejdsmarkedsudvalget, saledes at udvalget nemt kan fglge udviklingen via data. Vi vil Isbende
supplere de interne maltal med benchmarking og sammenligning pa tveers af kommuner.

Vores ambition er, at vii Center for Borger og Arbejdsmarked skal indfri vores potentiale i Igbet af
de kommende ar, og via engagement, malrettethed og fokus pa kerneopgaven sikre
resultatskabelse for og med Glostrups borgere.
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